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AINDUSTRIA PRODUZ,
MUITA INFORMACAO.

ALTA PERFORMANCE ALTA EFICACIA INGREDIENTE EXCELENTE
MULTIFUNCIONAL ESTABILIDADE

TECNOLOGIA FRAGRANCIA SOLUCAO
INOVADORA DIFERENCIADA SUSTENTAVEL

Sao informacoes tecnicamente relevantes.
Mas, isoladamente, nem sempre explicam o
gue muda, para guem e por que isso importa.



ISSO E INFORMACAQ.
MAS E COMUNICACAO?

i oft sensez




SABER + PERCEBER

Informacao técnica:

Valor compreendido:

composicao | desempenho | estabilidade

e beneficio | aplicacao | experiéncia
eficacia | processo

relevancia | significado

Entre saber e perceber, existe uma etapa de traducao.

Leek, S.; Ch‘stodoulides, G. Industrial Marketing Management, 2012, :



Fornecedor = Formulador/Industria = Comercial/Comprador Marca Consumidor
matéria-prima e tecnologia formulacdo e aplicacdo e & especificacdo e vantagem e 11 beneficio ® posicionamento percepcdo e experiéncia e
e conhecimento desempenho decisdo . e narrativa significado
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INFORMACAO COMUNICACAO PERCEPCAO N
\_

VALOR

A industria produz Conhecunento

solucoes, produtos € experienclas.

A comunicacao é a ponte que transforma es
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Nao prec1samos trocarw e

a linguagem tecnica pela
[mguagem sensorial.

Precisamos aprender
a traduzi-las.
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EDECORACAO.

Uma solucao pode ser:

O SENSORIAL E PARTE DA EXPERIENCIA E A EXPERIENCIA PARTICIPA DA PERCEPCAO DE VALOR.

Krishna, A. Journal of Consumer Psychology, 2012.
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O.QUE SENTIMOS TAMBEM PODE INFORMAR
COMO INTERPRETAMOS UM PRODUTO.

f .- |
~ Pesquisa King, Auschaitrakul & You, 2024

- 3 ESTUDOS PRINCIPAIS + 2 COMPLEMENTARES:

RlAMEHHnJ FORMIGAMENTO | EFERVESCENCIA
N <

Sinais sensoriais — mterpretac;ao dos beneficios — avaliacao/escolha #¥



A EXPERIENCIA TAMBEM PODE SER
MENTALMENTE ANTECIPADA.

Imagem — imaginacao olfativa = expectativa de experiéncia

FontélntWigfaélaugnql Of lResearch in Marketing, 2024.



UMA PROPRIEDADE TECNICA PODE SE
MANIFESTAR COMO EXPERIENCIA.

() | REOLOGIA

{ | ! )
ée, > ~ M
ESCORRIMENTO ESPALHABILIDADE SUAVIDADE PEGAJOSIDADE
\_ @ | MANUSEIO + SENSACAO NAS MAOS

) — ~ EXPERIENCIA DE USO

Silva et al., Rheologica Acta, 2022.




PERCEPCAO EXPERIENCIA NARRATIVA

A NARRATIVA VEM POR ULTIMO.




R0 |
DATECNICAA PERCEPCAO

01 % @ 03 @

1.0 QUE E? > 2. 0 QUE FAZ? = 3.0 QUE MUDA?
ATRIBUTO FUNCAO PERCEPCAO
~
N Qual é a propriedade Qual desempenho entrega? Que diferenca essa funcao
concreta? Que problema resolve? torna perceptivel?




DA PERCEPCAO AOVALOR

01

O QUE SE
EXPERIMENTA?
EXPERIENCIA

03

POR QUE IMPORTA?
VALOR

Y

N

02

TOQUE | TEXTURA | ESPALHAMENTO
FRAGRANCIA | APARENCIA
FACILIDADE | CONFORTO

04

PERFORMANCE | PRATICIDADE
CONFIANCA | DIFERENCIACAO
ADESAO | BEM-ESTAR
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COMO CONTAR? NARRATIVA
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O QUEE O QUE FAZ O QUE MUDA COMO E PERCEBIDO POR QUE IMPORTA
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A LINGUAGEM SENSORIAL NAO
PODE INVENTAR A EXPERIENCIA.

Ela precisa traduzir uma percepcao sustentada pelo que a solucao realmente entrega.




E COMO A INDUSTRIA JA ESTA
FAZENDO ESSA TRADUCAO?

CRODA RECKITT
formulacao experiéncia de uma
categoria de higiene

sensorialidade como
ferramenta para
formulacao

@ sensorialidade + eficacia

na experiéncia de uma
categoria de higiene

_




E COMO A INDUSTRIA JA ESTA
FAZENDO ESSA TRADUCAQ?

CASE DE REFERENCIA e

CRODA BEAUTY /
SENSTORIES - 2025

b

Fornecedor: 5 emulsificantes / Descritores sensoriais
formulacao combinacdes centrados no consumidor | ao perfil sensorial
desejado

A traducao acontece quando a base técnica ja nasce
orientada pela experiéncia percebida.
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E COMO A INDUSTRIA JA ESTA FAZENDO ESSA TRADUCAQ?

RECKITT | DETTOL ACTIV BOTANY - 2026

Quando eficacia e experiéncia passam a ser trabalhadas juntas

7

RECKITT

categoria de higiene

+100 testes laboratoriais

declarada pela empresa

novos para Dettol

adocao inicial 23% acima
das previsoes

99.9% eficacia antibacteriana

75% dos compradores iniciais

y experiéncia de uma

44% de participacao
no TikTok na categoria

de higiene na China
em 2025

% Fonte: Reckitt, 8 mar. 2026. Dados divulgados pela empresa.
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Ingrediente / formulacao Produto/categoria

B2B B2C
Orienta escolhas de Integra a proposta
formulacao de inovacao

Comeca no | Chega a percepcao

desenvolvimento da categoria



E oft sensez

NAO E: EFICACIA OU EXPERIENCIA.
F: EFICACIA + EXPERIENCIA.
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413 EMPRESAS

do setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosmeéticos
instaladas no Nordeste!

NORDESTE: INDUSTRIA,
CONSUMO E EXPERIENCIA

Trés sinais que ajudam a ler o mercado para além do tamanho.

(y
45 /0
do volume de perfumes

consumido no Brasil esta
no Nordeste?

— INDUSTRIA + CONSUMO + COMPORTAMENTO + EXPERIENCIA

i

MAIS MOMENTOS &
DEUSO &

de produtos de beleza
no Nordeste®

) Nao basta olhar para o tamanho desse mercado.
[ preciso entender como ele consome, usa e percebe.

. - & ABISA, 2026, com dados do Panorama do Setor 2026 - ABIHPEC. 2 Kantar / Worldpanel, 2025. 3 Kantar / Worldpanel, 2025=



_ Essatraducao ja esta em toda a cadeia representada aqui

A traducao de valor atravessa toda a cadeia

© O

MATERIAS-PRIMAS FORMULACAO SANEANTES E HIGIENE COSMETICOS FRAGRANCIAS | COMERCIAL

O que essa O que muda no Como eficacia e Como a tecnologia Como a construcao Como a especificacao
propriedade torna desempenho? experiéncia de uso se manifesta na olfativa ganha se transforma em
possivel? sao percebidas? experiéncia? significado? argumento de valor?
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"ﬂ..‘ % \ x\ .-. !
@% PROPRIEDADE @ DESEMPENHO 3%% EXPERIENCIA ) SIGNIFICADO ) @ VALOR
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COMUNICACAO SENSORIAL NAO E FALAR BONITO.



EXERCICIO

'INGREDIENTE MULTIFUNCIONAL
DE ALTA PERFORMANCE.’

O QUE EU SEI?

E multifuncional. Promete
desempenho elevado.

O QUE EU AINDA NAO SEI?

Que funcoes? Que desempenho?
O que muda na formulacao?
Na experiéncia? Para quem gera valor?




METODO ALL SENSEZ - TRADUCAO SENSORIAL

Q |
Q & &

O que é? —> O que faz? — O que muda?

— atributo — funcao — percepcao

Identifica e descreve Compreende o papel Analisa como os sentidos
os elementos sensoriais de cada elemento na transformam o estimulo

envolvidos. experiéncia sensorial. em significado.

O que se experimenta? E Por que importa? _— Como contar?

04 ‘ et 05 [ 06 .
— experiéncia — valor — narrativa




TRES PERGUNTAS PoLe. te

UM EXERCICIO PARA IR ALEM DA ENTREGA E GERAR MAIS VALOR Apﬂ)fuﬂdﬁ.
e
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\ |
_ O QUE VOCE O QUE O OUTRO o POR QUE ISSO
x\ ENTREGA? PERCEBE? IMPORTA?
i | et —
ATRIBUTO + FUNCAO PERCEPCAO + EXPERIENCIA VALOR + SIGNIFICADO
,/J N J




A EXPERIENCIA DE MERCADO COMECA
MUITO ANTES DA PRATELEIRA
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PERCEPCAO 7

COMPREENSAO + EXPERIENC

INDUSTRIA 7 COMUNICACAO

CONHECIMENTO + PESQUISA + TRADUCAO

s .~ TECNOLOGIA + SOLUCOES “_- ;!




A INDUSTRIA TEM
CONHECIMENTO.

Mas o mercado consegue
perceber aquilo que ela sabe?
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gibarros.allsensez

www.allsensez.com.br

giselebarros@allsensez.com.br

linkedin.com/in/gisele-barros-allsensez/

(11) 97372-2775



https://www.allsensez.com.br/
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https://www.allsensez.com.br/
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https://wa.me/5511973722775
https://wa.me/5511973722775
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https://wa.me/5511973722775
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