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Por que € o momento
do mercado prateado?

||

Marlety Gubel




Economia prateada

Porque valemos mais do que ouro!

Nascem poucas pessoas
e duramos muito mais,
portanto, nosso valor é
exponencialmente maior.



Valor da longevidade no consumo

passamos a viver de
50 anos para 100
anos.

38% da populagao

em até 10 anos




Consumo Prateado - Brasil

56 milhdes 18° pais

mais rico

de pessoas

do mundo do
consumo global.

consomem R$ 2
trilhdes / ano
ou 17% PIB.

54%
mulheres

sao maioria e
duram mais que
0s homens.

em trés decadas
seremos um pais
muito longevo

Fontes: IBGE 2022, Forga Grey. Experience club 2021, Oldiversity 2020, AimapBBDO 2024



Consumo Prateado - Brasil

63%

64% nao as
marcas

desejam
vendedores

treinados e
servigcos
diferenciados.

Nao conectados
marcas nas
classes ABC

ticket
meédio
digital

maduros :
3 vezes mais alto

que 0s mais
jovens

Empreendedores
e inovadores de
sucesso

Fontes: IBGE 2022, For¢a Grey. Experience club 2021, Oldiversity 2020, AimapBBDO 2024



Super Centenarios no Brasil

Centenarios saudaveis e grupo de super
centenarios - acima de 110 anos

Genes que determinam a

sua longevidade excepcional
e contribui para envelhecer Atuam como mecanismos de

sem doenca. reparo do DNA, a célula
identifica e corrige danos .

Fontes: Centro de Estudos do Genoma Humano e Células Tronco USP / Artigo Carta Capital — Imagem: Unsplash.com

Mais de 37 mil

individuosl.




Nova geracgao

Gray

economy

Ageless Gerontolescente
Economia Pe renn Ia I S Seracit

prefeads Agefull llimitada

Sem idade

Nem velho
Cheio idade nem jovem

Perenes

Fontes: Geragao llimitada — Termos 2021



Estilo de vida

E o publico que mais compra e aluga imoéveis

46% 33%

Receberam Afirmam estar Fizeram mudancas
amigos em casa viajando igual ou e reformas no
no ultimo més mais que ha 10 anos ultimo ano

Fontes: AimapBBDO — A revolugéo da longevidade 2024

Comecei a

guardar/investir
dinheiro para o futuro




Estilo de vida

A propaganda deixou de
ser sobre projecao para

trazer identificacao e
representatividade.




Sao mais habeis para aderir aos
habitos saudaveis e
sustentaveis.

Ampla adocgao tecnologica,

especialmente no uso de
smartphone.

Fontes: Pesquisa Mckinsey — 21 paises - 2023



Diversidade

Criancas virando pequenos
adultos e Maduros grandes
adolescentes.



Diversidade

“A cultura da diversidade - que
esta atrelada ao respeito as
diferencas — é formada por
camadas tao complexas e
fascinantes quanto o proprio ser
humano.”

Gustavo Glasser
CEQO Carambola

MAIOR BARREIRA




Mitos

Limitagdes - idade cronologica

Cultura jovem . jovialidade
Talentos - aposentadoria
Marcas - estilo de vida

Fortalezas - fragilidades




Cultura do Consumo:
Problema ou
oportunidade?



“... uma exploracao de por que
a cultura é o veiculo mais
previsivel para influenciar o
comportamento em grande
escala.”

4 )







Brasil 50+ atual

Perfil imenso

56

DIVERSIDADE - Com no minimo 1
| FUNCIONAL Milhoes de  tipo de limitagso
pessoas

Consomem

NGEVIDADE
FORCA | 5 R$ 2

ATA 50+ TrilnGes ao

ano

87%
Ser
ouvidos

EQUIDADE (—I—)
INOVACAO

Fontes: Censo 2022, Forca Grey Experience club 2021, Instituto Locomotiva



Estratégia

TOTAL nova dimensao comercial para
COMMERCE entender e atender o alto valor da
longevidade das pessoas.

e estrutura para estabelecer uma

INSPIRAGAO . ..
nova maturidade no comeércio.

O sucesso neste mundo hiperconectado,

ahbaul diversificado, cross-geracional e inovador.

Fonte: Marlety Gubel



SOPHYGITAL
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= Apropriar Ativar Tormar
(</1:) 8 Experiéncias Compradores com C 0 % Cultivar o Valor
x 0 Omnichannel e Producao de D onsurrll o_:jes do Tempo de Vida
<A Minimizar Contetdo esgonhec!dos do Consumidor
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NO COMMERCE COMPLETUDE DA EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

Social: redes sociais, influencer, presenciais, whatsapp, entreten / Physico: lojas, kioskes, eventos / Digital: loja, mktplace,

Fontes: Adaptado por Marlety : Doug Stephens, ReEngineering Retail -The Future of Selling in a Post-Digital World



Multicanal

Multi-
Geracional

Multiplas
experiéncias

Fonte: Marlety Gubel



Varejo



Maior tracao

Varejo

Georreferenciamento
Mapear
Caracteristicas
Cultura consumo

Categorias
Espago produto
Sortimento
Servigos
Comunicacao
Promocgao

Clube de clientes

Entorno

Experience
50+

Inteligéncia Artificial
Previsivel
Escalavel

Atendimento
Sophygital

Colaborador

Perfil
Segmentacao
Personalizagao
Engajamento
Fidelizacao




Miss Buenos Aires 60 anos



'Estou envelhecida, mas nao
¥ estou paradana vida', diz
% brasileira de 105 anos, que

8 comegou anadar aos 70

A

Clique para assistir



Atendimento contemporaneo

Nano comunidade sophygital

Sustentavel
Technologico

Bem-estar & Natural



Dicas

Novas geracgdes, longevas e
dominantes

Talento é vida e nao tem idade

Desenho Universal
(produtos e PDVs)

Cultura do consumo, marca!




“Nao é que tenhamos pouco tempo de
vida, mas desperdicamos muito dela.

A vida e longa o suficiente

e uma quantia bastante generosa nos foi
dada para maiores realizacoes....”

Fonte: Sobre a brevidade da vida (Séneca)



Muito obrigada!

Linkedin Instagram

w2

totalcommerce50.com.br Linkedin/MarletyGubel Instagram/MarletyGubel
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